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VVas st mit dem Nutzer?




‘Nutzer erwarten eine tadellose

Ausfuhrung der Apps’

(AppDynamics Inc. study; 2014; n=2,000)




‘Kleine digitale Momente haben

richtig grole Foleen®

(AppDynamics Inc. study; 2014; n=2,000)










L angsam?







Nicht von Anfang an wie

erwartet?







Jemals
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AppDynamics Inc. study; 2014; n=2,000: Apigee Corp. study; 2012; n=502




Probleme aus dem Weg raumen!

Nutzer @
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Probleme aus dem Weg raumen!

4 ) ( D)
i Nutzer @
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Aufwandig

Nutze Feedback um das Produkt zu verbessern!
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(Genau das st OptidApps




OptidApps im Entwicklungsprozess

App als MVP

Optimierte
App

Nutzerverhalten

Nutzer-
feedback

Manager

Weiterentwicklung

OptidApps
Sammeln von Feedback
Auswerten von Feedback
Identifikation von Fehlern
Erkennung von Wiinschen

Ableiten von Empfehlungen
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Feedbackarten
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Analytisches Feedback




Analytisches Feedback

TrackingLib sammelt Interaktions- Sensor- und Geratedaten

Ubertragung an Backend

Data Mining

Identifikation von Fehler(-muster-)n und Ableitung von
Handlungsempfehlungen

\
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Wie funktioniert
die Tracking Lib?

Ermoglicht automatisiertes Loggen von
Nutzungsdaten (Interaktionen etc.) auf der

Basis von User Stories

Zur eindeutigen Erfassung von User Stories:
Pro User Story ein Story Entry und ein Exit,
eine GUID

Entries und Exits sind an Nutzungsaktionen
gebunden

Wz.B. Tap auf Speichernbutton, Auswahl eines
Menupunktes...

| A4
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Textuelles Feedback




Textuelles Feedback st Uberall
vertellt, wir mussen es nur

systematisch einsammeln und
auswerten.




<lIngt simpel




Klingt simpel
Aber...

Texte voll automatisch zu verstenen
oent lelder noch nicht.




Was geht
stattdessen?

Quantifizierende Auswertungen
M Feedback Uber Zeit e
MBewertungen uber Zeit Rz

Identifikation von Themen

B Quantifizierung der Themen basierend auf Zeit
und Bewertungen

Ableiten von Trends A vs I\
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VVas I1st, wenn wir keine

Sewertungen in den
napen?

aten




VVas Ist, wenn wir kelne Bewertungen in den
Daten haben?

Also quasl fast uberall?!




Dann nenmen Wir
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-motionales racking




Analytisches Feedback vs. Textuelles Feedback

Analytisches Feedback Textuelles Feedback

Sachliche Daten zum Nutzungsverhalten
Detaillierte Daten zu genutzten Funktionen
Keine Information, was nicht gemocht wird
Informationen, was nicht genutzt wird

Technische Probleme, technisch beschrieben

Emotionale Wertungen als Nutzermeinung
Grobe Erwahnung von Funktionen
Information, was nicht gemocht wird

Keine Informationen, was nicht genutzt wird

Technische Probleme, grob beschrieben

33
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VVas Ist, wenn wir sehen

KONnten wie der Nutzer reagiert?




True Depth Camera of iPhone X
Image credits: Apple.com

35 Image Credits: Apple.com __—
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3D Gesichtserkennung
unter iOS

N@oeo
‘ ® L ’

Image credits: Apple.com
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Emitter sendet
zehntausende Punkte

Sensor scannt die Punkte

3D Punktewolke wird in ein
Mesh konvertiert

Mesh wird zu
Muskelpositionen
Ubersetzt

Emotionen konnen wir im Gesicht ablesen

- Verbindung von Muskelstellungen zu Emotionen notig

~ Fraunhofer
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Feedbackarten
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Timely-App der Hochschule Heilbronn

Entwicklung und Evaluation der User Story-Grid Methode anhand der Timely-App der Hochschule

Heilbronn
QO tp QP tp
= TimelyTest & TimelyTest
— d 3
- b 6 O Februar Weekly Working
Feb. 4 2018 4 Hours
D 40h
2
weekly hours distribution:
5
Mon 8h
8
Tue 8h
0
Wed 8h
ABBRECHEN 0K Thu 8h
Fri 8h
Overtime Omin
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Vorbereitung

Generierung von User Stories mit Hilfe des Continuous UX Prozesses

Business MVP SzZenario User

Persona & User
: Statement Research
Ziel Needs

41
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Persona & User Story - Beispiel

MOTIVATIONS FRUSTRATIONS

Wiladimir Michels

Wissenschaftlicher Mitarbeiter ~

Neue Dinge entdecken, neue Erkenntnisse sammeln Repetititve Tasks

Mit smarten Kollegen liber neuste Errungenschaften Biirokratie
sprechen
Vertragsverlangerung
Neue technische Gadgets besitzen
Gefiihlt ungerechtfertigter Aufwand fiir Tétigkeiten, die
vergessen wurden (Time-Tracking)

n Dokumentation

Uberstunden gehen verloren

SOCIODEMOGRAPHIC INFO

Status ledig

Age 28

Children 0

Education Master of Science

Profession Software Engineer an der Hochschule Heilbronn

,Wenn er seine Arbeitszeit erfasst, mochte Wladimir Michels als wissenschaftlicher Mitarbeiter dies
mit moglich wenig Aufwand tun kdnnen, damit sich keine Zeiten anhaufen und er diese am Ende des
Abrechnungszeitraums mit wenig Aufwand einreichen kann.”
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WIladimir Michels

&\ Ubersicht ansehen

Eintragen von Arbeitszeiten

Report
verschicken

& Zahleneingabe

O
‘e
*
0
.

m‘. Krankheit/ FA
Ay
erfassen .®

~ | Zeit speichern

g Working Profile 2
P},‘ Interaktions-

moglichkeiten

o
& Tracking anlegen

\
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User Story-Grid
(Ausschnitt)

Definition von
User Story Entries
User Story Exits

KPIs zur Messung

44
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1

2

Szenarioschritt

Die Monatsibersicht offnet sich
als erstes. Wladimir fallt ein, dass
sich seine Arbeitszeiten ja letzte
Woche geandert haben. Statt 5
Stunden die Woche arbeiteter
nun 10 Stunden. Auch die
wochentlichen Arbeitstage
haben sich verschoben.

Er tragt an allen "normalen” Tagen ein,
dass er um 9 Uhr gekommen und um
14:45 Uhr wieder gegangen ist.
Zwischendurch hatte er jeweils eine
Pausevon 45 Minuten. Auch dies gibt
eran.

Story Name Working Profile Tracking anlegen
Wenn er seine Arbeitszeit erfasst, Wenn er seine Arbeitszeit erfasst,
mochte Wladimir Michels als mochte Wladimir Michels als
Wissenschaftlicher Mitarbeiter Wissenschaftlicher Mitarbeiter, dass
User Story dass der Erfassung seine er Standardzeiten moglichst schnell
Arbeitszeiten zugrunde auf einen Schlag erfassen kann,damit
liegen,damiter sich er die unliebsame Aufgabe schnell
Denkaufwand sparen kann. abhandeln kann und sie nicht vergisst.
760ad982-e0fd-244¢-090a- af9044da-957¢-97a2-6142-
GUID a8fb7f60b572 fe98ba2cc36d
Offnen des Meniieintrags Work Dricken des Plusbuttons ("Tag
KPI StoryEntry  Profile anlegen”)
Story Exit Speichern nach Anlagedes Work Speichern
Profile
Metrik Time on Task Time on Task
Referenzwert 20s 20s
—

~ Fraunhofer
|IESE



User Story Grid -
Anwendung

Pro User Story: KPIl zu Time-on-Task oder
Haufigkeit = Referenzwert bei idealer
Ausfuhrung der User Story durch einen
reprasentativen Nutzer

Time on Task: Zeit in Sekunden, die ein Nutzer
braucht, um eine User Story von Start bis Ende
abzuschliel3en.

User Story kann auch abgebrochen werden -
Definierter Exit wurde nicht erreicht

| A4
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Iterationen

Vorstudie Hauptstudie

Evaluation der User Stories mithilfe
Auswertungsmethode von Videomaterial (GoPro und
Screen Capture)

TrackingLib zeichnet vordefinierte User
Stories (Start- und Endpunkt) auf

Ort der Durchfihrung HS Heilbronn Uni Saarbricken

|

. ~ Fraunhofer
|IESE

© Fraunhofer IESE



Vorgehen bei der
Auswertung

Messung der KPI zur Story

Mining in den Logs des Ereignissen zu
Anomalien

B Mehrfaches Dricken von Elementen
BKlicks auf nicht klickbare Elemente

M Seltsame Storyabfolgen
..

| A4
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Vorgehen bei der
Auswertung

MaR der zentralen Tendenz:
geometrisches Mittel (iiber die
Story Zeiten aller Nutzer hinweg
entwickelt)

Sollwert ist der ideale Wert, den ein
Nutzer flr eine User Story
brauchen sollte

Konfidenzintervall (95%)

48
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50

30

20

10

Durchschnittliche Time on Task aller User in Sekunden

Geometrisches

Mittel

[|eAJ23UIZUSPIJUOY

Erwarteter Sollwert bei
20 Sekunden
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Work Profile

) ®
0
Wenn er seine Arbeitszeit erfasst, mochte Wladimir Michels als Wissenschaftlicher
Mitarbeiter dass der Erfassung seine Arbeitszeiten zugrunde liegen, damit er sich
Denkaufwand sparen kann.
J
\

Anlegen: Offnen des Meniieintrags "Work Profile”,
Anlegen, Speichern

\

~ Fraunhofer
|IESE



Work Profile
Zeiten fir das Anlegen des Work Profile pro Nutzer in Sekunden

Work Profile anlegen

< 300

()

S 250

2

< 200

(Y]

£ 150 X

7 geom
%)

©

g 50 e l - ] Erwarteter
E o N N BN BN BN BN BN BN BN mm | olwerbd
= 20 Sekunden
|_

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 TI10
Teilnehmer

Die Zeiten pro Nutzer fiir das Anlegen des Work Profile weichen stark von den
erwarteten Sollwerten ab.
50 —
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Work Profile

Work Profile anlegen

160

= =
N B
o o

[
o
o

o]
o

Time on task in Sekunden
0]
S)

N
o

Erwarteter Sollwert
bei 20 Sekunden

N
o

Geometrisches Mittel aller Storydurchlaufe mit Konfidenzintervall
10

o

Der zu erwartende Sollwert fiir das Anlegen des Work Profile liegt nicht im
Konfidenzintervall fir das geometrische Mittel der Story-Zeiten
- User Story (wieder) nicht erfillt

\
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Tracking anlegen

) ®
D Wenn er seine Arbeitszeit erfasst, mochte Wladimir Michels als Wissenschaftlicher
Mitarbeiter, dass er Standardzeiten méglichst schnell auf einen Schlag erfassen
kann, damit er die unliebsame Aufgabe schnell abhandeln kann und sie nicht
vergisst. )
\

Zeit vom Drucken des Plusbuttons oder Auswahlen
Menieintrag ,Capture Time“ bis ein Tag angelegt wurde

\
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Tracking anlegen

Tracking anlegen
70

60

X geom

40

Erwarteter Sollwert

___—| bei 20 Sekunden

Time on task in Sekunden

1

Geometrisches Mittel pro Teilnehmer fiir alle Storydurchlaufe

HTl ET2 W73 W74 75 T6 MT7 HMT8 HTY

53
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Tracking anlegen

Tracking anlegen

N W W A~ A~ U
o v o wu o

w

Erwarteter Sollwert bei 20
Sekunden

)
P

Time on Task in Sekunden
e

=
o

(O]

o

Geometrisches Mittel aller Storydurchldufe (32)

Der Sollwert flir das Anlegen eines Arbeitstags liegt auRerhalb des
Konfidenzintervalls flr das geometrische Mittel der Storyzeiten
—> Story nicht erfolgreich

\
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Tracking anlegen

Zeit bis zum Anlegen des ersten Trackings (Core Need), betrug zwischen 2 Min 5 Sek und 9 Min 21 Sek!
33x schlug die User Story ,Tracking anlegen” fehl (Gestartet, aber nicht beendet)

Mehrfaches Speichern nach dem Anlegen aufgrund von Unsicherheit/fehlendem Feedback?

af9044da-957c-97a2-6142-fe98ba2cc36d
09af8a21-67a8-d958-0fb6-c39a17dc0854
09af8a21-67a8-d958-0fb6-c39a17dc0854
09af8a21-67a8-d958-0fb6-c39a17dc0854
09af8a21-67a8-d958-0fb6-c39a17dc0854

[CREATEIDAY I WORKDAY  25.09.2018  10:30:47

CHANGE_EXISTING_DAY WORKDAY 25.09.2018 10:30:52
CHANGE_EXISTING_DAY WORKDAY 25.09.2018 10:30:52
CHANGE_EXISTING_DAY WORKDAY 25.09.2018 10:30:52
CHANGE_EXISTING_DAY WORKDAY 25.09.2018 10:30:53

25.09.2018 10:30:55
fba0167a-65ba-a064-7cel-2776b572d2d0 MONTH_OVERVIEW 25.09.2018 10:30:55

\
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Interaktionsmaoglichkeiten fiir das Tracking

) ®
D Wenn er seine Stunden eintrdgt, moéchte Wladimir Michels als Wissenschaftlicher
Mitarbeiter verschiedene Interaktionsmaoglichkeiten (auf Label und Zeit klicken
kénnen) haben ,damit er méglichst flexibel und schnell seine Zeiterfassung
abschliefsen kann. )
\

Fehltabs: Nutzer versucht > 0 mal auf inaktive / statische
Elemente zu klicken (z.B. Icons, Labels)

* Zeigt sich durch Fehlermuster: false / hidden affordances

—~
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Interaktionsmaoglichkeiten fiir das Tracking

Es trat 117 Mal das Fehlermuster No Affordances oder False Affordances auf (Nicht klickbare Icons auf
Monatsulbersicht wurden aktiviert)

DaylListFragment imageDate 25.09.2018 10:41:27
DayListFragment imageDate 25.09.2018 10:41:28
DayListFragment imageTime 25.09.2018 10:41:46
DayListFragment imageTime 25.09.2018 10:41:47
DayListFragment imageTime 25.09.2018 10:41:47
DaylListFragment imageTime 25.09.2018 10:41:48
DayListFragment imageTime 25.09.2018 10:41:49
DayListFragment imageTime 25.09.2018 10:41:50
=
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Wladimir Michels

Eintragen von Arbeitszeiten

Report
verschicken

o
3
N “‘
ﬂ‘: Krankheit/ FA -
Ay
& erfassen .o
e —~  Zeit speichern

12
- Interaktions-
moglichkeiten

M Working Profile

‘e
ol
& Tracking anlegen

Evaluation Grid

- Z Fraunhofer
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/uruck in die Zukunft




Fazit zur Evaluation

Vielversprechender Ansatz fur die
automatisierte Evaluation

M\Vergleichspunkt: Vorstudie Nutzerbeobachtung

BFehler identifizierbar ableitbar ohne direktes
Wissen Uber das Produkt

B Messung nur in Relation zur Story ist einfach

Auch fiur bestehende Software-Produkte
moglich

| A4
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Aktuelle
Limitierungen

Automatische Zuordnung von
Nutzerverhalten zu Personas

Automatische Erkennung von fehlerhaften
Storylbergangen

Visualisierung der User Journey fehlt

| A4
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Ausblick: Transition zwischen Stories

Die User Story wurde korrekt abgeschlossen, aber das Pattern (vorige und nachfolgende Userstory)
suggeriert ein Problem in der Nutzung—> nicht korrekt getrackt

Beispiel: Registrieren -> Ausloggen -> Registrieren
-~ Definieren, welche Wechsel zwischen Stories zugelassen sind und welche auf ein Problem hindeuten

—Erkennen von Problemen durch mehrmalige Abfolge einer gleichen User Story

—
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Ausblick: Datenvisualisierung

Ziel: Ergebnisse der User Story-Grid Methode (User Journey) aggregiert visualisieren,
um eine Entscheidungshilfe fliir Optimierungspotential zu bieten

z.B. Sankey Chart

Soarchod _ g Searched [ Searched Searched gy
Category Viewed | O Category Viewed u;.'uqcry Viewed . Casegory Viewed O
:lastﬂeg?)ry App Launched \ Clhutayes) , Charged __
value: 83,327
% of 0" 100.0%
[ Aoe Lauoched App Launched App Lauached
Product Viewed | Product Viewsd g Product Viewed Product Viewed
App Urinstalied App Uninstalled . App Usinstalled
End A )
End ‘. ‘ = . End lnL‘ =
[ 1 2 3
/
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Engineer User Experience and Requirements Engineering
Fraunhofer IESE

Fraunhofer-Platz 1 | 67663 Kaiserslautern

Tel: +49 631 / 6800- 2294 | Fax: +49 631 / 6800-9 2294
www.iese.fraunhofer.de

Mail: simon.scherr@iese.fraunhofer.de

Opti f Apps

www.optidapps.de
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