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Einleitung

Als semesteribergreifende Prifungsleistung in SWEL1 gibt es das Prufungsformat des
Entwurfes, dieser beinhaltet in Gruppenarbeit die Modellierung eines kleinen IT-
Systems mit UML, sowie das Erstellen eines dazugehdrigen User-Interface-
Prototypen auf der Basis von HTML und Bash-Skripten.

An dieser Aufgabe haben ein semesterlang Teammitglied 4, Teammitglied 1,
Teammitglied 3 und Teammitglied 2 arbeitsteilig gearbeitet. Nach einer kurzen
Einigungsphase legte das Team einstimmig die Modellierung eines Ticket-Systems in
Form eines Issues-Trackings-Systems als Semesterprojekt fest. Was genau damit
gemeint ist und wie im Einzelnen unsere Ergebnisse aussehen, soll im Hauptteil
dieses Textes beleuchtet werden. Hier soll erstmal ein Uberblick zum groben
Projektablauf gegeben werden.

Eingangs gab es einen recherchelastigen Teil der Modellierung. Hier wurde mittels
Literatur analysiert, was professionelle Ticketsysteme leisten, woraus wir spater fir
unseren Prototypen Anwendungsfalle ableiten konnten und entsprechende
Aktivitatsdiagramme schrieben. Jene wurden erst auf Papier entwickelt und dann mit
UMLet digitalisiert vorrangig fur die UML-Diagramme verantwortlich war Teammitglied
2, wadhrend Teammitglied 3 parallel dazu die Wireframes fir den html-Prototypen
designte. Diese Punkte bildeten die Basis fur die Prototypentwicklung, welche sich in
zwei Phasen, namlich Backend- und Frontendentwicklung unterteilt. Ein Team,
bestehen aus Teammitglied 4, Teammitglied 1 und entwickelte malRgeblich an dem
Prototypen und verschonerten die Anwendung abschlieRend durch passende Styles.
Nach Backend-Schluss haben die anderen Teammitglieder, Teammitglied 3 und
Teammitglied 2, die entwickelte Anwendung auf Funktion getestet. Kritik wurde wie
bei den agilen Methoden sehr zeitnah eingearbeitet.

Aus der Retrosicht dhnelt unsere Arbeitsweise eher dem Wasserfallmodell, weil wir in
den klar unterscheidbaren Arbeitsphasen: Planung, Modellierung, Implementierung
und Tests vorgingen. Obwohl gegenwartig statt jener statischen Arbeitsweise agile
Vorgehen ein grundsétzlich besseres Softwareergebnis zu liefern versprechen, ist fur
die GrolRe unseres SWE1-Projekts das Wasserfallmodell véllig ausreichend. Ein
Verfahren wie SCRUM wiurde unser Projekt kiinstlich aufblahen, als dass sich dadurch
eine sinnvollere Struktur ergeben wirde. [Teammitglied 2]

Modellierung

Anwendungsfalldiagramm

Die Frage, was ein Ticketsystem kénnen muss, haben wir im Team viel diskutiert.
Wesentlich dazu beigetragen haben neben dem Buch OTRS [1], diejenigen
Teammitglieder, die durch ihre Berufserfahrung schon mit professionellen
Ticketsystemen gearbeitet haben.



Daraus wurden von uns Anwendungsfalle entwickelt und in einem Use-Case-
Diagramm dargestellt.

Abbildung 1 Anwendungsfalldiagramm

Dem Diagramm ist zu entnehmen, dass wir genau funf Akteure identifiziert haben: der
Gast, der Agent, der Benutzer, der Ticketbearbeiter und der Kunde, jene sollen unser
System bedienen, steuern oder nutzen. Der Gast besitzt lediglich die Mdglichkeit, sich
im System anzumelden. Das hat den Hintergrund, dass eben nicht jeder Mensch die
Tickets eines Unternehmens einsehen kénnen sollte, sondern nur diejenigen, die mit
dem Ticketsystem in jedweder Form arbeiten werden. Einmal angemeldet findet ein
Rollentausch, in den Agenten, Ticketbesitzer oder den Kunden statt. Der Agent kann
Tickets verwalten, indem er diesen Prioritdten und Kategorien zuweist. Jene Tickets
landen dann in einer Liste, wo jeder Bearbeiter ein solches Ticket dynamisch
bearbeiten kann.

Der Ticketbearbeiter ist die Schlusselfigur, die Tickets abschlie3en, bearbeiten und
freigeben kann. Darlber hinaus kann er Tickets teilen oder verknipfen, um effektiv an
der Losung von Kundenanliegen zu arbeiten. Der Prozess “ein Ticket sperren”
geschieht dabei immer, wenn ein Ticket bearbeitet wird, denn das Ticket wird hier nur
fur andere Bearbeiter gesperrt, damit nicht mehrere an einem Ticket arbeiten kbnnen.

An dieser Stelle sei gesagt, dass wir, um die Komplexitdt des Prototyps
einzuschranken, nicht jeden Anwendungsfall umgesetzt haben. So kann unser
Prototyp beispielsweise keine Tickets zusammenfihren. [reammitglied 1



Klassendiagramm
Um im Folgeschritt die einzelnen Akteure und ihr Zusammenspiel mit den Tickets zu
verdeutlichen, nutzen wir ein Klassendiagramm:

Ticketsystem

Person

-name:String

ticket erstellen()

nach Status filter()

nach Kategorie filtern()
ticketnummer ansehen()
ticket-detailansicht ansehen()

/ Py
Ticket
-id:int =

+doku:String
+status:statusT Agent Kunde

+prio:byte mitarbeiternummer:int kundennummer:int
-kategorie:kategorieT

kategorie stetzen()
prioritat setzen()

Bearbeiter
mitarbeiternummer:int
ticket bearbeiten() |

dokumentieren()
tickets verknlipfen()
tickets teilen()

Abbildung 2 Klassendiagramm

Dem Diagramm ist zu entnehmen, dass es die Personen: Agent, Bearbeiter und
Kunde gibt, die Uber die Methoden der Person auch noch eigene Methoden
kennzeichnen. So kann der Agent nicht nur Kategorien setzen, sondern eben auch
nach Tickets filtern (->Vererbung).

AulRerdem ist aus den Assoziationen zu erkennen, dass ein Agent mehrere Tickets
ihre Werte zuweist und entsprechend mehrere Tickets von einem Agenten
zugewiesen worden sind. Oder auch, dass ein Ticketbearbeiter grundsatzlich mehrere
Tickets bearbeiten kann, aber jedes Ticket nur von genau einem Bearbeiter zur
gleichen Zeit angetastet wird.

AulRerdem konnen wir an dem Diagramm die Attribute fir zum Beispiel die Tickets
ablesen, die uns vorgeben, welche Filterfunktionen im nachsten Schritt zu
implementieren sind. Genau das ist ein Punkt der Aufgabenvielfalt von Klassen, neben
der Typisierung von Objekten und der damit einhergehenden Erleichterung bei
objektorientierter Programmierung. [2] [reammitglied 2]



Aktivitatsdiagramme

Ein Ticket erstellen

l

%usgabe "Die Eingabe ist ungi]ltig} [Daten abschicken]

\J/ [Die Eingabe
ist gliltig]

[Die Daten
sind nicht
gliltig, _ _
es fehlt etwas Ausgabe "Das Ticket wurde erfolgreich erstellt.
oder Eingaben Der Status ist offen”
sind falsch]

Ticket

Abbildung 3 Aktivitédtsdiagramm "Ticket erstellen”

Im Folgenden Teil unserer Zusammenarbeit haben wir fir ausgewahlte Aktionen
Diagramme ausgearbeitet, die eben jede beschreiben. Ein sehr einfaches Diagramm,
das die Grundlage fur unser Ticketsystem liefert, ist das Diagramm “Ticket erstellen”.
Diese Aktion betrifft den Kunden, es wird eine Dateneingabe tberprift und das Ticket

anschlieBend als Objekt zuriickgegeben. Diese Ubergabe ersetzt den klassischen
Endknoten. [Teammitglied 2]

Tickets bearbeiten

Ticket bearbeiten

neu erstelites
[Tieket ]
Ticketdaten ] dem Ticket Kategorie und
einlesen | - Prioritat zuweisen Ticketin die
Ticketliste schreiben
Agent 1 [per Ticketstatus ist“often’]
(el dihaild

Der Ticket ist - )
[ﬂﬁr Besitzer kann fr andere Nutzer Der Ticketstatus ist QESCHIOSEEH
—— das Problem losen] espemt.
Das Ticket (Problem]
[der Besitzer kann da;j ks g:a\ﬁs! )
Ticket nicht Iésen ]

[Der Arbeitsaufwand
passt]

Das Ticket
anschauen

Besitze:

[das Ticket ist &hnlich zu einem bereits

bestehenden Ticket]
! ( Das Ticket wird mit einem anderen Tickets verknipft
“

teilt das Ticket
in mehrere Tickets ®
[das Ticket ist auf XD
zu grofl]

Abbildung 4 Aktivitdtsdiagramm “Ticket bearbeiten”

Naturlich haben wir die wohl wichtigste Aktion in unserem Projekt modelliert, das
Ticketbearbeiten. Schlie3lich stellt genau das den Zweck eines Ticketsystems dar.
Diese Aktion besitzt im Wesentlichen zwei Akteure (Agent und Besitzer), die jeweils
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zwei Aktivitatsbereiche (Schwimmbahnen) haben. Beginnend mit dem Objekt “neu
erstelltes Ticket”, werden zunachst die Ticketdaten abgerufen (Ticketdaten einlesen).
Nun mussen zwei Aktionen erfolgen, bevor das Ticket an einen Ticketbearbeiter
weitergegeben werden kann. Der Agent muss die Kategorie und die Prioritat festlegen
und der Ticketstatus muss auf offen gesetzt werden, damit alle méglichen
Ticketbearbeiter wissen, dass dieses Ticket noch unbearbeitet ist. Dieser Prozess wird
durch eine Parallelisierung im Aktivitdtsdiagramm dargestellt. Erst danach erscheint
das Ticket in der Liste aller Ticketbesitzer. Im Szenario der Ticketbearbeitung kénnen
fur den Ticketbesitzer/-bearbeiter jetzt folgenden Falle auftreten:

Im ersten Fall, wenn das Ticket zu umfangreich ist, wird es in mehrere Tickets
aufgeteilt. An dieser Stelle endet unsere Modellierung, was nach dem
Modellverstandnis von Stachowiak dem verkirzenden und pragmatischen Merkmal
entspricht. Verkirzend deswegen, weil wir diesen Fall nicht fir die entstehenden
Teiltickets weiter modellieren, die den vorangestellten Bearbeitungsprozess ebenso
durchlaufen wirden. Das pragmatische Merkmal bezieht sich auf die
Zweckgebundenheit. Das Aktivitatsdiagramm “Ticket bearbeiten” bildet von der
Realitat nur eben den Abschnitt aus, indem tatséchlich ein Ticket bearbeitet wird. Alle
anderen Falle werden in diesem Diagramm nicht naher beleuchtet, weshalb auch im
zweiten Fall, wenn ein ahnliches Ticket bereits vorhanden ist, nicht weiter modelliert
wird.

Nur im dritten Fall, wenn der Arbeitsaufwand angemessen ist, geht die Modellierung
weiter. Es folgt die nachste Fallunterscheidung: “ist das Ticket fur den Bearbeiter
I[6sbar”. Wenn dem so, werden die Aktionen "Problem wird geldst" und "Das Ticket fir
andere Nutzer wird gesperrt” gleichzeitig (Parallelisierungsknoten) durchgefihrt.
AnschlieBend erfolgt die Synchronisation, und mit Erfolg wird der Ticketstatus auf
"geschlossen"” gesetzt.

Damit ist die Bearbeitung des Tickets beendet. Dieser Bearbeitungsprozess
ermoglicht eine organisierte Arbeitsweise, indem Besitzer und Agenten die
Mdoglichkeit haben, sich durch Telefon und die Kontaktdaten auszutauschen. Wir
hatten in unserem Prototyp auch einbauen kénnen, dass der Besitzer und der Agent
bei Rickfragen miteinander kommunizieren zu koénnen, wie in vielen anderen
Ticketsysteme. Aber damit es zu einer erfolgreichen Interaktion mit zwischen den
beiden Akteuren kommen kann, wie in Artikel [3, S.137] beschrieben, ist eine
professionelle, moderne und geplante Kommunikation entscheidend. Die Nutzer
missen diesem Ansatz gerecht werden, um den digitalen Wandel in IT-
Organisationen voranzutreiben." [Teammitglied 1]

Der Prototyp

Weiter méchten wir genau auf den Prototypen eingehen und exemplarische
Interaktionen anhand von Screenshots mit Bezug zu unseren entsprechenden UML-
Diagrammen erlautern. Beim Aufrufen unserer Website des Prototyps wird zunéchst
ein Anmeldefenster angezeigt, das eine Authentifizierung erfordert, um auf das
Ticketsystem zugreifen zu koénnen. Die Authentifizierung erfolgt im Code mittels einer
If-Bedingung, welche auf die genaue Schreibweise der Eingaben fir den
Benutzernamen und fur das dazugehorige Passwort priift (case-sensitive).
6



username=$( $QUERY_STRING
password=$( $QUERY_STRING

$username $password
./ts_kundedashboard.sh
$username $password
./ts_admindashboard.sh

Abbildung 5 ts_loginskript.sh

Die Anmeldefunktionalitat ermdoglicht uns, die spezifischen Funktionen und
Zugriffsrechte mdglichst realitatsnah zu demonstrieren. Wahrend der Anwender
Tickets lediglich erstellen und sie danach nur lesen kann, ermdglicht die
Bearbeiterrolle zusétzlich das Andern von Ticketeigenschaften. In unserem
Ticketsystem ist dies wie folgt zu erkennen:

Ticket aus Sicht des Anwenders, nachdem es erstellt wurde:



Ticket 6

Kd.Name: Theo

Kategorie: IT-Support

Bearbeiter: Agent

Status: Neu

Telefonnummer: 123456789

Prioritit: 3

Datum Dokumentation

20.02.2024 14:19 Hallo, mein Rechner startet nicht. Hilfe!!

[ Zum Dashboard

Abbildung 6 https://informatik.hs-bremerhaven.de/docker-step2023-team-04-web/cgi-
bin/ts_kundeticketdetail.sh?ticketid=6



Ticket aus Sicht des Bearbeiters, nachdem das Ticket gesperrt wurde und bereits eine
Dokumentation hinterlegt ist:

Ticket 6

Kd.Name: Theo

Kategorie: IT-Support
Bearbeiter: Bruno

Status: Bearbeitung
Telefonnummer: 123456789
Prioritit: 3

Datum Dokumentation

ig.-(;;.2024 Hallo, mein Rechner startet nicht. Hilfe!!

20.02.2024 Hallo, ich habe das Ticket gesperrt und werde nun mit der Problemlésung
14:20 fortfahren.

Dokumentation:

VA

Ticketstatus &ndern v |
Kategorie setzen v || Prio v |

Speichern

Abbildung 7
bin/ts_kundeticketdetail.sh?ticketid=6

https://informatik.hs-bremerhaven.de/docker-step2023-team-04-web/cgi-

Insbesondere mochten wir den Aspekt der Statusdnderung hervorheben, wozu wir ein
passendes Zustandsdiagramm erstellt haben.



Das Ticket wird neu

erstellt
neu

Das Ticket wird einem Bearbeiter
zugewiesen / Das Ticket wird fir
andere Bearbeiter gesperrt

(—] Das Ticket wird gelost

Geschlossen C

Dag Ticket wird

Bearbeitung
L )

aus beliebigen
Griinden einem
neuen Bearbeiter
zugewiesen

Abbildung 8 Zustandsdiagramm “Ticket”

In diesem wird der Lebenszyklus eines Tickets dargestellt. Wenn ein Nutzer ein neues
Ticket erstellt, wird es automatisch mit dem Ticketstatus ,neu” versehen.

Im unteren Bild zu erkennen in Zeile 10.

TICKET_FILE=

kundenname=$(

kategorie=$(
beschreibung=$(

telefonnummer=$(

)

bearbeiter=

prio=
datum=$(date

zeile=$(wc -1

neveid=$((zeile +

$QUERY_STRING

$QUERY_STRING
$QUERY_STRING

$QUERY_STRING

)

$TICKET_FILE")

$neveid| $kundenname | $kategorie|$beschreibung|$telefonnummer|$bearbeiter|$status|$p

riol$datum

$TICKET_FILE

Abbildung 9 ts_kundeticketspeichern.sh

Sobald das Ticket einem Bearbeiter zugewiesen oder vom Bearbeiter selbst gesperrt
wurde, andert sich der Status in ,Bearbeitung®.

Im unteren Bild zu erkennen in Zeile 14 und Zeilen 25-27.

10



statusneu=$( $QUERY_STRING
datumneu=$(date

bearbeiterneu=

kategorieneu=$( $QUERY_STRING

IFS

$id $ticketid
$prioneu
prio=$prioneu

$kategorieneu
kategorie=$kategorieneu

$statusneu
$statusneu
bearbeiter=$bearbeiterneu

$id|$kundenname | $kategorie|$heschreibung|$telefonnummer |$bearbeiter | $status|$p
riol$datum $TEMP_FILE

$id|$kundenname | $kategorie|$heschreibung|$telefonnummer|$bearbeiter|$status|$p
rio|$datum $TEMP_FILE

Abbildung 10 ts_ticketupdate.sh

Von hier aus konnte aus beliebigen Grinden das Ticket einem neuen Bearbeiter
(sofern im System gepflegt) zugewiesen werden, wodurch der Status unveréandert
bleibt. Unser Prototyp stellt derzeit nur einen Bearbeiter zur Verfigung. Nachdem das
Problem bzw. Ticket gelést wurde, wird der Ticketstatus durch den Bearbeiter auf
»,geschlossen® geandert.

Jede Statusanderung spiegelt einen entscheidenden Abschnitt in der Bearbeitung und
Ticketlésung wider und zeigt auf, dass bei Auftreten neuer Probleme der Prozess neu
beginnt. Dieser Ablauf kann beliebig oft erfolgen und unterstitzt vor allem die Arbeit
im Projektmanagement. Wie in einem anderen Artikel [4, S.170] zu lesen ist, helfen
die automatisierten Prozesse in einem Ticketsystem einen Uberblick Uber
Arbeitspakete von Projekten inklusive ihrer Deadlines, Ressourcen, Zugehdrigkeiten
usw. zu erhalten. Dies tragt vor allem zur Strukturierung bei und erleichtert auch die
Erstellung einer digitalisierten Dokumentation. Infolgedessen wird eine hohe Effizienz
in den Arbeitsablaufen erzielt, indem transparent und zeitsparend gearbeitet wird.
[Teammitglied 4]
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WireFrames

WireFrames werden im Modellierungsprozess genutzt, um erste Grafische Benutzer
Oberflachen zu modellieren und visuell darzustellen[5, S.30]. Nachdem wir unsere
Funktionen festgelegt haben, haben wir angefangen unsere Seiten zu gestalten. Daflr
haben wir das Tool Balsamig verwendet welches gewéahlt wurde, weil es bereits
Erfahrungen damit in der Gruppe gab. Fur unser Projekt haben wir 4 Seiten erstellt
und die Funktionen verteilt.

A Web Page
O @ x Q (mtps://informotik,hs—bremerhaven,de/docker-step2023-team-04—web/cgi—bin/Iogin.sh J @
Login
lNutzernome I
lKennwort I

[ Login] [ Kennwort vergessen I

v

Abbildung 11 Wireframe ”“Login”

Fur den Login haben wir einen sehr simplen Aufbau gewéahlt. Neben den Textfeldern
fur die Zugangsdaten und dem “Login” Button hatten wir ein “Kennwort vergessen”
Button eingebaut. Dieser ist jedoch im Laufe des Prozesses entfernt wurden, weil die
Funktionalitat dahinter fur den Prototypen nicht relevant war und wir uns auf die
Kernfunktionen konzentrieren wollten.
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A Web Page
c Q x Q (https://informatik.hs—bremerhoven,de/docker-step2023-teom-04»web/cgi-bin/dosh.sh j @
Dashboard
Filter Ticket ID 1-Besc.'.heibung Kunde Bearbeiter Status Prio Kategorie

3-001 I Paul: ff 3
Ticket ID 2 Paula aula Offen

23-002 Ulrike Anette Wartend 3
n 23-003 Greta Kilian Geschlossen 2
= 23-004 Kasem Agent Neu 1
Sowe 7
[otegore |7

v

Abbildung 12 Wireframe ”Ubersichtsseite”

Das Dashboard stellt das Zentrum unseres Tickets Systems da. Es zeigt auf einem
Blick welche Tickets da sind, welchen Status sie besitzen, wem Sie gehdren und wer
Sie bearbeitet. Zudem kommen noch Informationen wie eine kurze Beschreibung, die
Kategorie und die Prioritat. Von hier aus kann ein Bearbeiter auf alle Tickets zugreifen
und ein Kunde neue Tickets erstellen oder seine vorhandenen einsehen. Beim Design
haben Teammitglied 4 und ich, unsere Erfahrungen mit Ticketsystemen genutzt, um
eine maoglichst einfache und Intuitive Oberflache zu gestalten.
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A Web Page
o Q x Q https://informatik.h:

haven.de/docker-step2023-t; 04

b/cgi-bin/ticket<id>.sh ) @

Ticket <ID>

Kd. Name Datum Dokumentation

Bearbeiter ﬁ

Status

Telefonnr.

Prio

Dokumentation

| Speichern ] Istotus setzen lvl lKaleg.selzen |vl [Prio setzen ‘vl

4
Abbildung 13 Wireframe “Ticketiibersicht - Bearbeiter”

Auf der Bearbeitungsseite sind nochmal alle Informationen aufgefuhrt. Dazu kommen
noch  Kontaktinformationen in

Bearbeitungshistorie, in der
dokumentiert werden kénnen.

Form einer Telefonnummer und eine
alle Handlungen zur Bearbeitung des Tickets

A Web Page
c ® x Q (https://informatikAhs-bremerhovenAde/docker-stepZO23<teom-04-web/cgi-bin/form.sh

N D

Ticket Formular

Name des Kunden

I Kategorie wahlen ‘v]

Beschreibung des Problems

Telefonnummer
Problem melden

v
Abbildung 14 Wireframe “Ticket erstellen - Kunde”
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Das Formular zur Erstellung von neuen Tickets beschréankt sich auf die wichtigsten
Informationen. Es muss der Name des Kunden, die Kategorie des Auftrags, eine kurze
Beschreibung und die Telefonnummer angegeben werden, bevor das Problem mit der
Schaltflache abgeschickt werden kann. [reammitglied 3]
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Fazit

Die Zusammenarbeit im SWE1-Projekt hat uns auf unterschiedlich Art und Weise
bereichert.

Auf technischer Ebene haben uns Modelle eine Herangehensweise an groRere
Projekte gezeigt, die eben nicht mit einem oder zwei Skripten zu lésen sind. Wir
konnten fir unsere Projekt so ein konzeptionelles Gerist bauen, das durch die
unterschiedlichen Anwendungsfalle in der Implementierung sehr gut modularisiert
werden konnte. Wir konnten uns durch die Modellerstellung auf ein Verstandnis von
Ticketsystemen einigen, damit jedes Teammitglied eine ahnliche Vorstellung von
Issues-Tracking-Systemen hat. Die Bedeutung gleicher Vorstellungen sollte dabei
nicht unterschatzt werden, denn viele Feinheiten und Abstimmungen in der
Implementierung erledigen sich dadurch fast von selbst.

Auf menschlicher Ebene ist eine Erkenntnis, dass Formulierungen in Modellen, von
denen man selbst dachte, sie seien maximal eindeutig, in der Regel doch nicht
eindeutig waren, und man gut dartber diskutieren kann, um zu einer fur uns klar
verstandlichen Formulierung zu kommen. So haben wir viele Mdglichkeiten,
Ticketsysteme zu modellieren betrachtet. Eine Frage, die dabei sehr lange diskutiert
wurde, ist inwiefern unser Agent ein Mensch oder eine Maschine ist. Um uns die
Implementierung einer zufalligen Priorisierung zu ersparen, haben wir uns dann fur
einen menschlichen Agenten entschieden. Mitunter auch, weil das einer wirklichen
Priorisierung durch Projektmanagern deutlich naherkommt.

AulRerdem ist eine Erkenntnis, dass wir in unserem Team unterschiedliche Starken
haben, die wir einzusetzen lernen mussten. So sind einige Teammitglieder eher
theoriegetrieben, wéaren andere sich besonders gerne praktisch programmieren. Nicht
zuletzt soll eine Erkenntnis sein, wie unendlich wichtig gemeinsame Teammeetings
sind und dass einen Termin zu finden auch immer wieder Zeit in Anspruch nimmt,
ebenso wie die zeitliche Dynamik in Projekten, dass es eben Phasen gibt, in denen
Probleme auftauchen und mehr gearbeitet werden muss, ebenso wie Phasen, in
denen es etwas stiller ist.Teammitglied 2]
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